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1. Introduccio

El present document té per objecte establir les instruccions per tal de poder presentar per
mitjans telematics, una sol-licitud d’ajut de la subarea d’ensenyament al Consell Comarcal del

Ripollés.

e Descarrega i emplenament de formularis.
e Generar instancia generica a ETRAC amb identificacié digitat.

o Alta a idCAT mobil si no es disposa de medis d’identificacié digital. Es
necessari DNI, no es valid el NIE ni permis de residencia.

2. Descarregar i emplenar documentacio especifica
Dins la web del Consell Comarcal del Ripollés es troben els formularis corresponents que cal
descarregar-se:

a. Entrar alaweb www.ripolles.cat

b. Clicar sobre “Serveis”/ “Ensenyament”.
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c. Seleccionar la sol-licitud corresponent:
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d. Automaticament s’obre el visualitzador de .pdf. Es necessari realitzar la descarrega
del document a l'ordinador per poder emplenar els camps del formulari.
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e. Emplenar els formularis (tenir en compte quins camps sén obligatoris) i desar-los a
I'ordinador. (Alguns formularis contenen instruccions, cal tenir-les en compte).
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3. Generar instancia genéerica a ETRAC
A la mateixa pagina on s’ha accedit als formularis www.ripolles.cat/ensenyament es disposa
de I'accés directe per realitzar la instancia generica.

* it 1) rpolies.can
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~  Menjado

Accedir a “Empleneu sol-licitud”:

Identifigueu-vos

Carpeta ciutadana

Els meus tramits i

Instancia genérica i e s
Oué a<?
Empleneu la sol-licitud € Requereix autenticacid
Accedelx o

(¢ emplenau pa Emplenzu la sol-ictud

Aquesta instancia us permet presentar una sol-licitud al vostre ajurtament o bé fer arribar un

Meés tramits a

recurs contra alguna actuacio o decisio municipal Administrac

Estat- S
Podeu fer servir aquesta instancia guan no existeixi un tramit especific que s'adapti a la vostra GEMNCAT - Oficina Virtual de
necessitat Tramits

s-ho binnd
{eﬂﬂﬂb @ I

Automaticament s’accedeix a la pagina d’identificacié amb certificat digital.
Arribat aquest punt hi ha dues possibilitats:

e No es disposa de medis d’identificacié electronica.

e Esdisposa de medis d’identificacié electronica.
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Si NO es disposa de medis d’identificacid electronica, es recomana donar-se d’alta a idCAT

mobil. Per realitzar I'alta des de casa cal disposar de:

e DNI. (Amb NIE no és possible realitzar I’alta a IDCAT mobil des de casa, disposeu de
I'alternativa d’adrecar-vos a una entitat de registre per obtenir un certificat
https://www.aoc.cat/knowledge-base/on-es-pot-obtenir-lidcat/).

e Targeta sanitaria.
e Teléfon mobil.

A la mateixa pantalla on cal identificar-se, es disposa d’un accés directe per realitzar I'accio

d’alta a idCAT mobil:

[d

Document identificatiu

NUmero de mobil

Utilitza el mau idCAT Mobil

O altres sistemes

Identifiqueu-vos amb el mobil

Q Certificat digital: idCAT, DMie. alires.

—

N
s

Chive PIN24, Clutadans UE .

Cancelfa sesad

Cal emplenar les dades dels formularis i validar-les:
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1o prockey donar-ros d'aléa® Comultey Zalts pressncis
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Ermer s dum mimit posen cberis el vrstre ICAT Mbil per idsnthcar-m mes Bciment mmb e sdrenatacon mibligues cotalnes
Q m LidCAT Mebd
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Validacio de la identitat

Cal assegurar-nos que souquidicu ser
MNecessitem verificar zlgunes dades personals:
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auteritzeu al Cona.
Ges i i

mya a la seve compr
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Per consultar on cal identificar les dades a informar, disposar el ratoli sobre “On ho trobo”.

Himero DHI

El codi de |2 vostra ¢

Db ald fines.

[ ambvaliesa FeRsasnens

Important! Les dades de la tarjeta sanitaria que cal informar son les que es troben al
DARRERA DE LA TARIJETA. Es disposa de tres intents per donar-se d’alta, en cas de fer-ho
erroniament en les tres ocasions, cal adrecgar-se presencialment a una entitat de registre per
realitzar I'alta: https://www.aoc.cat/knowledge-base/on-es-pot-obtenir-lidcat/

Un cop es disposi d’identificacié digital, es pot continuar amb la identificacié amb certificat.

|dentifiqueu-vos amb el mobil

Diocument identificatiu

NI -

Numero de mobil

a Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm daks

0 allres sistemes

q | Certificat digital:Dnle |dCAT

(6 Clipve PINZ4, Clutadans UE...

Lid3 Cancel-ia cessio

A continuacid, s’accedeix al formulari d’instancia genérica d’ETRAC, cal:
e Emplenar les dades del formulari.
e Enl'apartat “Documents relacionats” — “Adjuntar documents”, caldra:
o Adjuntar la documentacié descarregada al punt 2 emplenada i desada a
I'ordinador.
o Adjuntar, en cas que sigui necessari, la documentacié complementaria que
consti al model descarregat al punt 2.
(es poden adjuntar diversos documents)
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e Es recomana acceptar els missatges per poder rebre per mitjans electronics les
notificacions electroniques. Aixo suposa que la notificacio de la resolucié de I'ajut/
gratuitat/ tramit sol-licitat, es rebra per mitjans electronics.

e Clicar a “Continuar”.

Tramits i gestions

Carpeta ciutadana
Instancia genérica Eis Fabiis barial

dades parsonals

Antadels [+]

Els camps amb un asterizc (*) 360 obisatorz Versid imprimible

Dades del Representant

[ Es necessari marcar aquesta casalla si s'emplena al formulari en representacid d'una altra parsona

Mes tramits a

Dades del Sol-licitant B i
Adrriinistr =eneral de
Ectat- 5 enlinia
Mom:* Primer cognom;* Segon cognom: SEMCAT - Cricina Virtual de
ANA T TERAI MASA Trarits
Rad social

el
i :
&: 6 @"‘/“"

Tirvie rla dariwnant=t Bl da dasinnan -

Dades de la Sol-licitud

Exposo:*

Sal licito:*

Documents relactonats:

Informacio de la Sol-licitud

Wull rebre comunicacia relacionada amb aguesl semvei
O Par siis:

[ Per cameu alactronic: anaterand1@gmail. com

[ Wull rebre notifica: lonades amb aquesta sol-licitud

[[] He llegit i accepto les condicions dal servel da notificacions electroniques

Requlacio exercici de drets pravistos a la Llei 15/99 (LOPD)

Prement el botd "Continua"” ests a punt de manifesier I3 seva voluntat de signar el present document, que quedard
viculal & les seves dades idenfificatives (nom, cognoms | MIF] aufenticades en accedir &l sistema

Versid impriminie cancalla
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Taula de revisions

Versio Descripcio de la modificacié Pagines Data

1 Primera Versio 11 10/04/2018
1.1 Alta idCAT mobil 9,11 13/04/2018
1.2 Identificacié ETRAC 8 17/04/2018
13 Identificacié ETRAC 10 27/04/2018
1.4 Identificacid ETRAC 7 03/05/2018
2.0 Segona Versio reestructuracio. 8 09/05/2018
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