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Tocalid: Congelconerea
Amabilitat | empatia . Somriure
Reflecteix una actitud positiva, de disposicio a
I'ajuda. S'utilitza en la presentacio i en el comia
Objectiu: transmetre una imatge agradable, tant
comencament de la conversa (crear el clima

adequat) com al final (deixar una bomapressi

Tosegur

Directe, serids

Reflecteix actitud dirigida al suggeriment.

S'usa per sondejar necessitats o potencial,i per
obtenir dades.

Obijectiu: aconseguir la informacio necessaria p«
oferir després el seryei adequat.
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